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Bel Reisemdngeln richtig reagieren

Uberbuchtes Hotel, verspiteter Flug, Schimmel in der Unterkunft — Urlauber konnen in vielen Fallen Entschadigungen
fordern. Pauschalreisende sind dabei besser geschiitzt als viele glauben.

Von Carina Carvalho Hagen

Diisseldorf Es ist immer ein Argernis, wenn der
Urlaub nicht lauft wie geplant. Der Flug verspa-
tet sich oder fillt aus, das Hotel ist {iberbucht,
im Zimmer ist Schimmel: Das kann die Freude
verderben. Immerhin haben Reisende oftmals
Anspruch auf Entschidigungszahlungen.

Kann man bei Flugverspitungen Geld zuriick-
verlangen? Bei Verspdtungen bei Fliigen, die in
der EU starten oder in der EU landen und bei
denen die Airline ihren Sitz in der EU hat, so-
wie fiir Fliige ab und nach Island oder Norwe-
gen gelten die EU-Fluggastrechte. Laut Euro-
pdischem Verbraucherzentrum (EVZ) miissen
Airlines die Fluggdste ab einer Verspitung von
mindestens drei Stunden finanziell entschidi-
gen. Der Betrag richtet sich nach der Verspi-
tungszeit sowie der Flugstrecke und betrdgt
zwischen 250 Euro und 600 Euro pro Gast. Zu-
sdtzlich haben Fluggéste in dem Fall Anspruch
auf Verpflegung und Unterbringung im Hotel,
kiimmern muss sich die Airline. Funktioniert
dies nicht, diirfen Fluggdste selbst aktiv werden
und die Kosten anhand von Belegen zuriickfor-
dern, so das EVZ. Ab einer Verspitung von
fiinf Stunden kann die volle Erstattung des Ti-
cketpreises verlangt werden. All dies gilt jedoch
nicht bei aufergewdhnlichen Umstinden wie
zum Beispiel Unwetter.

Fiir Fliige auRerhalb der EU, die von einer
Nicht-EU-Airline durchgefiihrt werden, gelten
diese Regelungen nicht. In diesem Fall sind
Fluggiste auf die jeweiligen nationalen Rege-
lungen des Abfluglandes oder auf die
Beftrderungsbedingungen der Airline angewie-
sen, wie die Versicherung Allianz schreibt. Das
EU-Fluggastrecht greift auch fiir Pauschalrei-
sende, erklart der Diisseldorfer Rechtsanwalt
Sven von Below. Bei verspdteten Riickfliigen
konne es in puncto Geld zuriick jedoch schwie-
rig werden: Dabei handelt es sich rechtlich ge-

sehen ndmlich nicht um Urlaubszeit, sondern
Freizeit, wodurch kein klassischer Reisemangel
vorliegt, so von Below.

Kann die Reise durch steigende Kerosinpreise
teurer werden? Bei Flugtickets sei der verein-
barte Preis bindend, schreibt die Verbraucher-
zentrale Hamburg. Fluggesellschaften konnen
jedoch Preisanpassungsklauseln in die Ge-
schiftsbedingungen schreiben — dies sei den
Verbraucherschiitzern zufolge aber selten der
Fall. Pauschalreisen kénnen auch nachtrdglich
durch die steigenden Kerosinpreise teurer wer-
den. Dies legen sie in ihren AGB fest. Laut
EVZ konnen Reisende aber kostenlos von der
Pauschalreise zuriicktreten, wenn sich der Preis
um mehr als acht Prozent erhdht.

‘Welche Rechte hat man, wenn der Flug oder
das Hotel iiberbucht ist? Wenn der Flug iiber-
bucht ist und die Airline sich weigert, einen
Fluggast zu beférdern, steht Reisenden nach der
EU-Fluggastrechteverordnung eine pauschale
Entschddigungszahlung in Hohe von 250 bis
600 Euro pro Flug und pro Person zu, erldutert
von Below. Zudem muss die Airline hierbei fiir
die Kosten eines Ersatzfluges, erforderliche Ho-
teliibernachtungen am Flughafen sowie Taxibe-
forderungen aufkommen. Wenn der Flug im
Rahmen einer Pauschalreise stattfindet, konnen
Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter An-
spriiche auf Minderung des Reisepreises, Kiin-
digung des Reisevertrags und/oder Schadenser-
satz wegen verlorener Urlaubszeit geltend ma-
chen, so die Verbraucherzentrale.

‘Wenn sich am Zielort herausstellt, dass die Un-
terkunft der Pauschalreise iiberbucht ist, muss
sich der Reiseveranstalter um eine Ersatzunter-
kunft kiimmern und spéter gegebenenfalls Ent-
schidigung bis zu 25 Prozent zahlen, so von
Below. Wer die Unterkunft selbststandig ge-
bucht hat, kénne sich gegebenenfalls noch an

den Kundenservice der Buchungsplattform
wenden, habe ansonsten aber wenig Spielraum.

‘Welche Rechte hat man, wenn das Hotel Mén-
gel aufweist? Wer eine Pauschalreise gebucht
hat, sollte schon in der Unterkunft auf eine
schriftliche Mangelanzeige bestehen, stellt von
Below fest. Das Formular bekommt man in der
Regel vor Ort. Wenn die Betreiber der Unter-
kunft nicht kooperieren, ist das Verfassen einer
E-Mail an den Reiseveranstalter oder das bu-
chende Reisebiiro ratsam. Auch Fotos und die
Kontaktdaten von Zeugen kénnen im Nachhin-
ein hilfreich sein, um eine Entschidigungszah-
lung zu erhalten.

Beziiglich der Hohe der Entschidigung kann
man sich an der Frankfurter oder Kemptener
Tabelle orientieren. Diese geben an, um wie
viel Prozent der Reisepreis bei Reisemdngeln
von Pauschalreisen gemindert werden kann,
stellen aber keine verbindlichen Vorgaben dar.
Die Tabellen sind im Internet iiber Plattformen
wie Finanztip zu finden. Diese Regelungen gel-
ten jedoch nur fiir Pauschalreisende. Individual-
reisende, die {iber Portale wie Booking oder Ex-
pedia gebucht haben, konnen sich an deren
Kundenservice wenden, miissen aber damit
rechnen, dass sie keine Riickerstattung bekom-
men. Bei Reisen innerhalb Deutschlands aller-
dings sind auch sie rechtlich geschiitzt und kén-
nen bei Mingeln oder Uberbuchung direkt ge-
gen den Betreiber der Unterkunft vorgehen, so
von Below.

Gibt es bei schlechtem Wetter Geld zuriick?
Reiseveranstalter haften nicht fiir das Wetter.
Anders sieht es jedoch aus, wenn Reiseleistun-
gen, zum Beispiel ein Segelausflug, aufgrund
des Wetters auf einer Pauschalreise nicht statt-
finden kann. Hier kénnen Reisende eine Reise-
preisminderung geltend machen, so der Versi-
cherer Ergo.
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