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Flug verpasst
- was tun?

An den Airports im Land herrschen teils
chaotische Zustiande, weil Abfertigung

und Sicherheitskontrollen tiberlastet sind.
Eben erst hat Eurowings wieder 20 Fliige
gestrichen. Was Experten fiir Reiserecht
empfehlen, um trotzdem ans Ziel zu kommen.

VON JORG ISRINGHAUS

DOSSELDORF Vor allem zum Start
in die Sommerferien am Wochen-
ende werden an den Flughifen er-
neut viele Passagiere und damit
lange Schlangen vor den Check-in-
Schaltern erwartet. Zuletzt kam es
speziell am Diisseldorfer Flughafen
immerwieder zu extremen Verzoge-
rungen. Passagiere warteten Stun-
den an der Sicherheitskontrolle, Flii-
ge verspiteten sich oder fielen ganz
aus. Dabei kam es teils zu tumult-
artigen Szenen, die Bund lizei

nach Dublin und Rom. Eurowings
habe momentan mit Personalpro-
blemen zu kimpfen, hatte es be-
reits am Vortag seitens der Flugge-
sellschaft geheifen. Allerdings sagte
nicht nur die Lufthansa-Tochter am
Mittwoch Fliige ab, auch je ein Flug
der Lufthansa und der niederlindi-
schen Airline KLM wurden in Diis-
seldorf gestrichen.

Wer davon nicht betroffen ist
und weif, dass sein Flug stattfin-
det, dem wird empfohlen, mindes-
tens drei Stunden vor dem Abflug
am Fl zu sein, um bei der

musste einschreiten. Grund fiir die
chaotischen Zustinde ist der akute
Personalmangel bei den Fluggesell-
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Abfertigung nicht in Schwierigkei-
ten zu kommen. Der Diisseldorfer
Anwalt Sven von Below, Spezialist
fiir Reiserecht, erklirt, wie Urlau-
ber sich verhalten sollen, wenn sie
trotzdem ihren Flug wegen zu langer
Wartezeiten verpassen oder dieser
kurzfristig gestrichen wurde.

Anwalt rit zu Hartnickigkeit
+Hauptansprechpartner ist die Air-
line, die den Flug ausfiihrt", sagt
Sven von Below. Diese zu erreichen,
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sei allerdings schwierig, oft werde
man vom Gate an den Ticketschal-
ter verwiesen. Eine schriftliche Be-
stitigung iiber den Vorgang seitens
der Airline sei hilfreich, werde aber
ebenfalls hiufig verweigert.

Auch iiber die Hotlines sei oft nie-
mand zu erreichen. , Trotzdem sollte
man die Hotlines mehrfach anrufen
und einen S hot von den An-

rufversuchen machen", rit von Be-
low. Bei Pauschalreisen miisse der
Reiseveranstalter informiert wer-
den. Gut sei es auch, eine E-Mail
mit dem Sachverhalt zu schicken
und um Riickruf zu bitten.

Von Be-
low empfiehlt, die Schlangen an den
Schaltern und vor den Sicherheits-
kontrollen mit dem Handy zu fo-
tografieren. Ideal sei ein Selfie, das
im Hintergrund die Schlangen und
die gedffneten Schalter zeige. Wenn
etwa zu wenig Schalter trotz erwart-
bar hoher Passagierzahlen besetzt
seien, konne ein Organisations-
vorliegen. Dariiber hin-

aus sei es wichtig, Zeugen zu ha-
ben, am besten ebenfalls wartende
Mitreisende, mit denen man nicht
verwandt ist. ,Idealerweise tauscht
man in der Schlange schon Namen
aus”, sagt von Below.
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schaften - und viele Krankmeldun-
gen. Nun kénnte sich die Lage wei-
ter zuspitzen: , Es werden unendlich
viele Familien mit Kindern da sein,
die nach zwei Jahren Pandemie wie-
der einen groRen Urlaub machen.
Und wir werden deshalb viele wei-
nende und schreiende Kinder sehen
und héren. Das ist fiir mich defini-
tiv sicher", sagte ein Check-in-Mit-
arbeiter unserer Redaktion. Etwas
entzerren kénnte sich die Situati-
on dadurch, dass der Bund
lizei zufolge ab dem }
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re sollten an den Airline-Schaltern
oder iiber die Hotline nach einer Er-
satzbeférderung fragen, diese werde
allerdings hiufig verweigert. ,Dann
muss mansich aufeigene Kosten ein
Ersatzticket kaufen und danach sein
Geld von den Fluggesellschaften zu-
riickfordern®, sagt von Below. Dazu
miisse man eine Zahlungsfrist set-
zen; werde die nicht eingehalten,
bleibe nur der Klageweg.
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muss das Ticket von der Airline er-
stattet oder ein Ersatzflug angebo-
ten werden. Auch eine Entschidi-

hl nach EU-Recht ist

Freitag eine zweiten Sicherheitsfir-
ma fiir die Passsagierkontrollen ver-
pflichtet werden soll.

Auch am Mittwoch hat die Flugge-
sellschaft Eurowings zahlreiche Flii-

1dorf

maglich; sie variiert je nach Entfer-
nungzum Zielort zwischen 250 und
600 Euro pro Person. Bei Pauschal-
reisen gibt es laut von Below die
Maglichkeit, von den Reisen zuriick-

oder Schad zu for-

ge anden Flughifen Di fund
Kéln/Bonn abgesagt. Auf der Web-
site des Diisseldorfer Airports stand
hinter i 24 Verbind!

dern, etwa wenn bei einer einwdchi-
gen Reise schon zwei oder drei Tage

der Zusatz ,annulliert”, darunter
Fliige nach Berlin, Krakau und Man-
chester. Am Flughafen Kéln/Bonn
strich die Airline 20 An- und Abflii-
ge, unter anderem Verbindungen

fall und eine kurzfristige

unmaglich ist. Vorsichts-
halber sollte man dem Veranstalter
eine Nachfrist von einigen Stunden
setzen, bevor man storniert, am bes-
ten per E-Mail. (mit dpa)
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