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Die Fragen der Reisenden in der Corona-Krise

Seit Beginn der Pandemie erreichen Reiserechtler Sven von Below viele Anfragen, jetzt gibt er Tipps auf einer speziellen Internetseite.

VON BRIGITTE PAVETIC

DUSSELDORF Rechtsanwalt Sven
von Below ist einer von nur weni-
gen in Diisseldorfanséssigen Reise-
rechts-Spezialisten. Seit Beginn der
Corona-Krise landen téglich Dut-
zende von Anfragen bei ihm. Mit
dem Flughafen Diisseldorf hat er
den drittgrofSten Airport Deutsch-
lands und das wichtigste internati-
onale Drehkreuz NRWs direkt vor
der Tiir. Vor wenigen Tagen schal-
tete er eine neue Reiserechtsweb-
seite frei: www.flug-reise-recht.eu.
Der 48-Jédhrige, der auch Mitglied
der Deutschen Gesellschaft fiir Rei-
serecht ist, konzipierte sie fiir alle
Probleme rund um das Reiserecht,
einen Schwerpunkt bildet aufgrund
der aktuellen Entwicklungen das
Thema Reiseabbruch bei Corona.

Gesamtlage Corona ist das zentra-
leThema., Keiner redetim Moment
tiber Verspiatungen oder Annullie-
rungen,“ sagt er. Die ersten zehn
Tage nach dem Shutdown waren
die Diisseldorfer in der Schockstar-
re, dann ginges los. ,Ich dachte, Flii-
ge und Urlaube bucht eh niemand
mehr, aber ganz anders.“ Es geht
auch um viele Reisen, die die Diis-
seldorfer in den Wirren des Shut-
downs noch rasch gebucht haben.

Beispiele Wenn ein Kunde etwa di-
rekt bei einem italienischen Haus-
eigentiimer buchte, wird eslaut von
Below schwierig. Ein Diisseldorfer
Mandant machte in der Toskana fiir
4000 Euro fiir eine Woche ein Haus
Klar. ,Die Chancen, die Anzahlung
zuriickzubekommen, sind sehr ge-
ring.“ An den Eigentiimer in der Tos-
kana komme man als deutscher Rei-
serechtler nur sehr schwer ran.

Ein anderer Diisseldorfer Kunde
wollte nach Stidafrika, laut Auswar-

tigem Amt gibt es aber eine Reise-
warnung. Der Flug wurde storniert
und erstattet, aber auf den Kosten
fiir die Lodges, die er direkt anzahl-
te, bleibt er sitzen, denn die Lodges
haben gebffnet. Von Below: ,Sonach
dem Motto: Pech gehabt, jeder kann
ja kommen, wenn er will.

Ein weiterer Fall aus der Landes-
hauptstadt: Noch mal Stidafrika,
ein groles Radrennen. Nach einem
Tag Urlaub wird die Reise abgebro-
chen, aber drei Wochen waren ge-
bucht und das Geld voll bezahlt.
»Mein Klient soll einen hohen An-
teil zuriickerhalten.“
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Abwicklung Eine Reise wurde bei-
spielsweise bei einem Reiseveran-
stalter gebucht, der zahlt das Geld
nicht zuriick, sondern gibt Gut-
scheine aus. Die Kunden wollen
aber das Geld zuriick, aullerdem
sind die Gutscheine nicht abgesi-
chert. ,Es gibt hier eine ganz klare
Gesetzeslage, und solange das so ist,
will ich fiir meine Klienten das Geld
haben.“ In Deutschland sind die
Gutscheine noch nicht insolvenz-
abgesichert. Es war im Gesprich,
ob Reiseveranstalter und Flugge-
sellschaften die gesetzliche Riicker-
stattungspflicht in Gutscheine oder

Vouchers umwandeln diirfen. Der
Reiserechts-Experte fiirchtet, dass
einige Reiseveranstalter oder Flug-
gesellschaften die Erstattungen auf-
grund bevorstehender Insolvenzen
nicht mehr werden leisten konnen.

Zeitfenster Die Moglichkeit eines
kostenfreien Stornos besteht. Das
ist abhédngig davon, ob die Reise
zum Reisezeitpunkt beeintrachtigt
ist. Die aktuelle Warnung des Aus-
wartigen Amtes bezieht sich auf
einschliellich 14. Juni, und genau
bis zu diesem Tag konnen die Kun-
den alles kostenfrei stornieren. In-
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Um der Flut von Anfragen in der Corona-Krise Herr zu werden, launchte Rechtsanwalt Sven von Below eine neue Reise-

rechtswebseite.
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teressant ist auch die Hauptreise-
zeit im Juli und August. Sven von
Below meint, dass auch diese Rei-
sen jetzt schon storniert werden
kénnen. Sein Hauptargument lau-
tet: Es reicht die Wahrscheinlichkeit,
dass sie nicht stattfinden. Der Bund
derVerbraucherschiitzer beauftrag-
te gerade einen Juraprofessor, die-
sen Punkt zu priifen.

Erstattung So lange die Airlines flie-
gen, miissen auch viele Diisseldor-
fer haufig um ihr Geld kdmpfen.
Wenn die Airlines ihre Fliige selbst
stornieren, kommt in der Regel das
Geld anstatt ein Umbuchungs-An-
gebot.

Pauschalreisen Wenn es sich um
einen deutschen Reiseveranstal-
ter handelt, dann ist das schon mal
gut, im schlimmsten Fall konnen Ju-
risten hier vollstrecken lassen. Die
Kunden haben die realistische Aus-
sicht, dass ihnen ihre abgeblasene
Reise voll erstattet wird.

Kostenfreie Stornierung durch den
Verbraucher Pauschalreisen kon-
nen dann kostenfrei storniert wer-
den, wenn am Urlaubsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe ,,unver-
meidbare aullergewdhnliche Um-
stinde“ auftreten, die die Durch-
fiihrung der Reise oder die Anreise
erheblich beeintrachtigen. Eine Rei-
sewarnung des Auswartigen Amtes
istdafiir ein Indiz, aber nicht notge-
drungen erforderlich. Auch aus Me-
dienberichten kann sich dies bei-
spielsweise ergeben.

Stornierte Reisen durch den Veran-
stalter Wenn die Reise wegen des
Coronavirus storniert wurde oder
man sogar aus dem Urlaub zu-
riickgeholt werden musste, steht
dem Kunden eine Erstattung des

Studie: Krise stiarkt das Wir-Gefiihl in Unternehmen

DUSSELDORF (ale) Die Corona-Pan-
demie trifft die Wirtschaft mit vol-
ler Wucht — und das hat Folgen fiir
die Stimmung im Land. Die grofte
Sorge gilt mittlerweile einer Rezes-
sion, wie Umfragen zeigen. Seit der
Finanzkrise ist die wirtschaftliche
Lage nicht mehr so pessimistisch
eingeschétzt worden. Dass die Kri-
se allerdings auch eine Chance fiir
die Unternehmen sein kann, zeigt
eine représentative Studie, die die
Diisseldorfer Agentur fiir Arbeit-
gebermarkenbildung und Mar-

Krank

Kritik an Koch Bourgueil

WEeil elektronische soziale Medien
so viele Leser so schnell erreichen,
fallt mir dazu Dieter Nuhr ein, der
h&ufig von den ,asozialen Medi-
en“ spricht, positiv und negativ. Je-
denfalls wird man die Reaktionen
Dritter so schnell nicht mehr los.
Ein irgendwie krankes System fin-
de ich als &lterer Mitbiirger, der als
Beamter frither seine Briefe noch
mit der Hand vorschrieb.

Gunter H. Schullenberg
Stadtmitte

Unsterblich
Ingenhoven-Tal

Mit Interesse habe ich den RP-Ar-
tikel ,,Ein Hotel am Ingenhovental“
gelesen. Warum machen Sie, Herr
Oberbiirgermeister, aus der In-
nenstadt nicht so etwas wie einen
Sport- und Freizeitpark? Den Na-
men konnten die Hotelbewohner
wiéhlen. Allerdings sollten ,Ingen-
hoven“ und , Geisel“ vorkommen.
Aus den restlichen Diisseldorfer
Stadtteilen machen wir Hotels. Fiir

kenkommunikation Castenow mit
dem Marktforschungsinstitut In-
nofact durchgefiihrt hat. Denn: Ein
grofler Teil der 1300 Befragten fiihlt
sich nun deutlich besser bei seinem
Arbeitgeber aufgehoben.

,Extreme Situationen préagen
Menschen fiir lange Zeit. Wir wollten
wissen, was den Unterschied macht
zwischen Krisenkapitdn und Bruch-
pilot“, sagt Dieter Castenow, Griin-
der der Agentur, die Arbeitgeber wie
Bundeswehr, McDonald’s und Rewe
betreut. Nun liegen die Ergebnisse

die Biirger gibt es Umzugshilfen in
benachbarte Stadte. So werden die
Herren Geisel und Ingenhoven un-
sterblich. Zumindest bis neue Kai-
ser die Biihne betreten.

Christoph Heumann
Lorick

Raffiniert

Radarfallen

Im RP-Bericht vom 14. Mai iiber
»vermehrte Tempoverst6e“ wird
besonders die Fischerstralle er-
wihnt und im Bild das kleine Zelt
gezeigt, in dem dort der Radarap-
parat verborgen ist. Hier handelt
es sich um eine raffinierte Falle.
Ein Autofahrer, der sich nach der
griinen Welle der Ampeln richtet,
fahrt unwillkiirlich schneller als
50km/h und damit schneller als
erlaubt. So blitzt es immer wieder,
und der Apparat wird zur Geld-
maschine. Etwas dhnliches gab es
lange Zeit auf dieser Strecke ein
Stiick weiter. Da bog man von der
Fischerstrale auf die Stadtauto-
bahn Kennedydamm ein, auf der
80km/h erlaubt sind. Auf dem ers-
ten Stiick allerdings nur 50km/h.
Wer also nach Erreichen der Auto-

vor. Und sie hitten die Macher der
Studie tiberrascht, wie Simone Si-
mons, Head of Strategy bei Caste-
now, sagt. Denn trotz Kurzarbeit und
Homeoffice sind 60 Prozent der Be-
fragten zufrieden mit dem Krisen-
management des Arbeitgebers. 50
Prozent empfinden mehr Teamge-
fithl, wobei es nur ein sehr kleiner
Teil als abnehmend wahrnimmt.
Und auch die Sinnfrage wird posi-
tiver beantwortet. 30 Prozent bewer-
ten ihre Arbeit als relevanter, wobei
22 Prozent den Sinn anzweifeln.

bahn im Vertrauen auf die dort er-
laubte Geschwindigkeit entspre-
chend beschleunigte, fiel der Ra-
darfalle zum Opfer.

Dr. Manfred Droste

— Anzeige

Mogliche negative Folgen der Krise
fallen weniger ins Gewicht. Nur 25
Prozent der Studienteilnehmer sind
emotional erschopft, 17 willens, den
Job zu wechseln.

Doch was ldsst die Mitarbeiter
das Krisenmanagement als gut be-
urteilen? Natiirlich gehe es laut Si-
mons auch um die ziigige Ausstat-
tung mit entsprechender Hardware
fiirs Homeoffice oder schnelle Mal3-
nahmen zum Gesundheitsschutz.
Aber mindestens genau so ent-
scheidend sei, wie dabei mit den

Fragwiirdig
BauboomamKennedydamm

Die Megabauvorhaben am Ken-
nedydamm sind in dieser Di-
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werben. Solange der Vorrat reicht.
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Regional, deutschland- und weltweit.

Informativer und frischer konnte der Start in den Tag
nicht sein — mit aktuellen News aus aller Welt und

aus lhrer Region. Genief3en Sie dazu eine kulinarische
Spezialitat aus Ihrem neuen Standmixer. Ein Buch mit
ausgefallenen Rezeptideen gibt es auch noch dazu.
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Nur fiir kurze Zeit: Leseangebot bestellen und zwei Pramien erhalten.
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Gultig fur einen Zeitungsbezug mit 24 Monaten Laufzeit. Das Angebot gilt auch fir Leser, die einen neuen Leser

Bis zum 2. Juni: 2 Pramien!

Mitarbeitern umgegangen werde.
»Redenist Gold*, sagt Castenow. Of-
fene und regelméRige Kommunika-
tion zu unternehmensstrategischen
Entscheidungen oder aktuellen Pro-
jekten und Kunden sei besonders
wichtig. Ebenso ein menschlicher,
wertschdtzender Umgang. Da kon-
ne schon mal eine Dankesbotschaft
der Geschiftsfiihrung perVideo viel
bewirken, sagt Simons.

So verstérkt sich ein Trend, der
schon vor Corona sichtbarer wur-
de. Wéhrend Karrierechancen an

mension sehr fragwiirdig. Ein ge-
wachsenes Wohngebiet mit heute
schon starkem Verkehrsaufkom-
men wird durch die Megabauten
massiv strukturell zerstort. Wie-
der siegt Kommerz vor Lebens-
qualitat! Ein wichtiges Ergebnis
des vorausgehenden Workshops
war der Wunsch nach mehr Griin,
gleichzeitig ist bereits fiir den ers-
ten Bauabschnitt eine Parkanla-
ge am Hilton Hotel abgeholzt wor-
den. Massiv in den Baumbestand
wurde auch in unmittelbarer Ndhe
eingegriffen: die Griinzerstorun-
gen fiir den Bau der Hochbahn auf
der Danziger Stralle. Trotz anders-
lautender Sonntagsreden verab-
schiedet sich Diisseldorf immer
mehr davon, eine griine Stadt zu
sein! Sehr bedauerlich!

Rolf J. Scheibner
Golzheim

Unbegreiflich

Radverkehr in Diisseldorf

Es ist nicht zu begreifen: SPD, Grii-
ne und Linke heben mehrheitlich
die Radwege-Benutzungspflicht
auf. Mit hohem finanziellen Auf-
wand wurden in den letzten Jah-

Reisepreises zu. Weitergehenden
Schadensersatz oder nutzlos auf-
gewendete Urlaubszeit (,vertane
Urlaubszeit“) diirfte es jedoch bei
solchen Abbriichen nicht geben.

Neubuchungen Ein beliebtes Reise-
ziel fiir viele Diisseldorfer ist zum
Beispiel Mallorca. Natiirlich ist es
mdoglich, nun schon Reisen dorthin
zubuchen, bei der Anzahlung ist die
sogenannte Unsicherheitseinrede
sicher ein gutes Vehikel. Das heil3t:
Erst das Geld zahlen, wenn ganz si-
cher ist, dass die Reise angetreten
werden kann.

Ausblick Die grofen Pauschalrei-
sen mit den klassischen Charter-
maschinen sind momentan nicht
auf dem Markt, wie von Below beo-
bachtet. Neubuchungen fiir 2020
finden so gut wie nicht statt. Volle
Strdnde werde es nicht geben. Nur
einzelne Reisen werden seiner Ein-
schiatzung nach punktuell mog-
lich sein wie etwa nach Osterreich
oder in die Niederlande. Seine Pro-
gnose: Die Leute bleiben im eige-
nen Land, die Deutschen buchen
in Deutschland, die Niederldnder
in ihrer Heimat. Typisch wird sein,
dass ein Diisseldorfer in Hamburg
oder im Schwarzwald Urlaub macht.
»Wenn wir in Europa bleiben: Nach
Polen, Spanien oder Italien wird es
sehr wahrscheinlich nicht gehen.“
Mit einem Ende der durch Corona
bedingten Reiserticktritte rechnet er
frithestens fiir September.

Stimmung Sven von Below findet,
dass wieder ein Spin reinkommen
muss. Das Vertrauen in Veranstal-
ter, in die Reisebranche ist bei vie-
len Diisseldorfern stark erschiittert.
,Die Kleinen werden zerrissen, die
Grof3en wie Lufthansa — da springt
der Saat ein.“

Bedeutung verloren, gehe es mehr
um Menschlichkeit, Kommunika-
tion, Sicherheit, Sinn und das Mit-
einander. Fiir die Unternehmen
liegt hier laut Castenow eine grol3e
Chance: ,Arbeitgeber sind gut be-
raten, ihre Kommunikation dies-
beziiglich auf den Priifstand zu stel-
len und bei Bedarf zu justieren.“ So
konnten sie gestdrkt mit einer ,zu-
versichtlichen und loyalen Mann-
schaft aus der Krise hervorgehen®.
Mehr Details unter www.castenow.
de/studie.

ren viele Radwege in Diisseldorf
ausgebaut. Kraftfahrzeuge und
Radfahrer sollten getrennt vonein-
ander fahren. Sinnvoll! Jetzt wird
das alles iiber den Haufen gewor-
fen! Wie die Unfallgefahr fiir Auto-
und Radfahrer durch diese vollig
unverstdndliche Neuregelung an-
steigt, zeigt die Verkehrssituation
am Thewissenweg: Am Nordfried-
hof gibt es einen aufwéndig ge-
stalteten Rad- und FuBweg. Wenn
Radfahrer die StraRe nutzen, wird
der Verkehr auf der schmalen Stra-
Ben noch mehr eingeengt. Soll
zwischen Rad und PKW 1,50 Me-
ter Abstand gehalten werden, ge-
rat man in den Gegenverkehr. Wer
verantwortet die Fehlleitung von
Millionen Euro Steuergeldern?

Lothar Theilig
Unterrath
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